4F INTERNETA VEIKALA NOTEIKUMI
NOTEIKUMI PIEMEROJAMI NO 04.02.2020 G. VERSIJA PUBLICETA 22.01.2026.
DEFINICIJAS

1. Pardeveéjs - uznémums ar komercnosaukumu OTCF S. A. ar juridisko adresi Krakova (ul. Saska
25C, Krakova, Polija), registréts Krakovas apgabaltiesa - Srodmiescie, Valsts tiesas registra XI.
Saimnieciska nodala, ar numuru KRS: 0000555276, nodoklu maksataja numurs NIP:
PL9451978451, registracijas numurs REGON: 356630870, pamatkapitals PLN 7 384 500 (pilniba
apmaksats), 4F Interneta veikala klientu apkalpo$anas biroja talruna numurs: +371 (64) 415203
(maksa saskana ar operatora tarifiem), e-pasta adrese: info@4fstore.lv.

2. Veikals - 4F Interneta veikals, kas pieejams https://4fstore.lv , atrodas Pardevéja parvaldiba, ir
pardo$anas platforma, ar kuras palidzibu Pardevéjs:

1. nodrosina Veikala funkcionalitati un sniedz pakalpojumus Lietotajiem;
2. lauj noslégt distances llgumu Precu tirdzniecibai;

ka arf, ar kura palidzibu Lietotajiem ir iespéja iepazities ar Veikala sortimenta esoSajam Precém.
Pardevéjs, izmantojot Veikalu, nodrosina atbilstosus sistémas, IKT un tehnologiskos rikus, lai
nodroSinatu iepriekSminéto pakalpojumu.

3. Veikala vietne - vietne, kas ir pieejama https://4fstore.lv

4. Noteikumi - Sie Noteikumi, kas nosaka lietoSanas noteikumus, ka ar Veikala starpniecibu tiek
noslégti ligumi par veikala sortimenta Pre€u pardoSanu, $o ligumu izpildes noteikumus un stdzibas
iesniegSanas kartibas noteikumus.

5. Lietotajs - fiziska persona, juridiska persona vai organizacijas vieniba bez juridiskas personas
statusa, kas izmanto Veikala pakalpojumus.

6. Kilients - Lietotajs, kur noslédzis pardo$anas ligumu ar Pardevéju.

7. Pateretajs - Lietotajs, kas ir fiziska persona, kurs$ veic juridisku darfjumu arpus savas
uznémeéjdarbibas vai profesionalas darbibas ar Pardevéju, jo Tpasi, noslédzot pirkuma ligumu ar
Veikala starpniecibu.

8. Lietotaja konts - ir individuals panelis katram Lietotajam, kuru vina varda izveidojis Pardeveéjs
(péc tam, kad Lietotajs ir registréjies un tadéjadi noslédzis ligumu par Lietotaja konta pakalpojumu
snieg$anu), kura tiek apkopoti dati, kurus Lietotajs sniedz, registréjot Lietotaja kontu. Lietotaja konta
izveido$ana nav nepiecieSama, lai izmantotu Veikalu, tostarp parlukojot Veikala sortimentu un izpildot
pasatijumus.

9. Preces - kustamas preces Veikala sortimenta, kuras var but priek8metu pardodanas liguma, kas
noslégts starp Lietotaju un Pardevéju.

10. Pardosanas ligums - PreCu pardosanas ligums, kas tiek noslégts starp Lietotaju un Pardevéju,
izmantojot Veikalu, ar noteikumiem, kas noraditi Noteikumos.

11. VDAR - Eiropas Parlamenta un Padomes (ES) Regula 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel
Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula).

12. Biletens - Pardevéja sniegts pakalpojums, kas sastav no komercialas informacijas nosdatiSanas,
jo Tpasi attieciba uz produktu un pakalpojumu piedavajumu, kas tiek piegadats zinojumu (e-pastu)
veida pa e-pastu uz Lietotaja noradito e-pasta adresi.
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13. Panelis jeb pieejamibas panelis - interaktivs logriks (neliels interfeisa modulis), kas atbalsta
digitalo pieejamibu un ko Pardevéjs sadarbiba ar EqualWeb nodroSina veikala timekla vietné, laujot
Lietotajam viegli pielagot veikala izskatu un darbtbu savam vajadzibam.

. levada noteikumi

1. Pardevéjs pieméro tehniskos un organizatoriskos pasakumus, kas ir attiecigi draudu pakapei,
ieskaitot pasakumus, lai nelautu nepilnvarotam personam iegat un modificét ar Internetu nosatitus
personas datus - lai nodroSinatu Veikala parsdatito zinojumu un datu drosibu.

Pardeveéjs nodrosina Veikala parsatito datu parraides drosibu, izmantojot SSL (SecureSocketLayer).

2. Veikala vietné Pardevéjs piedava Preces, kas pieder $adam kategorijam: sievieSu sporta apgérbs,
virieSu sporta apgérbs, apgérba piederumi (jo Tpasi: bandanas, cepures, austinas, cimdi, zekes,
Salles), bagazas aksesuari, slepoSanas aksesuari, tGrisma piederumi, pludmales piederumi (jo Tpasi:
Cibas, dvieli, peldkostimi, peldbikses), apaksvela, maki.

3. Pardevéjs pardod Preces ar Veikala starpniecibu, izmantojot internetu.

4. Ne vélak ka I1dz bridim , kad Lietotajs paudis vélmi noslégt PardosSanas ligumu (sniedzot
pasitijumu), Pardevéjs ar Veikala timekla vietnes starpniecibu, sniegs vinam informaciju par Pre¢u
galvenajam Tpasibam. Informacija par Pardevéja piedavatajam Precém, ka ar detalizéts Precu
apraksts ar noradi par to galvenajam Tpasibam atrodas zem katras no Veikala vietné izvietotajam
Precém.

5. Lietotajam ir pienakums izmantot Veikalu tada veida, kas netraucé ta darbibu, saskana ar
likumiem, Noteikumiem, morali un cienu pret tiestbdm un citu personu tiestbam. Lietotajam ir aizliegts
shiegt nelegalu saturu.

Il. Komunikacijas veidi

1. Pardevéjs |auj Lietotajam sazinaties ar Pardevéju Sados veidos:
1. nositot korespondenci uz adresi: ul. Saska 25C, 30-720 Krakova;
2. nositot e-pastu uz e-pasta adresi: info@4fstore.lv;

3. zvanot uz §adu 4F tieSsaistes veikala klientu apkalpoSanas biroja talruna numuru: +371 (64)
415203 (maksa saskana ar operatora tarifiem).

2. Izmantojot Veikala vietni Lietotaji var iesniegt Pardevéjam adresétus pieprasijumus. Sim noldkam
Veikala vietné atlasiet kontaktinformacijas veidlapu un ievadiet pieprasijuma veidlapas laukos
vajadzigos datus un atlasiet nepiecieSamos laukus, kas Pardevéjam laus atbildét.

3. Pardevéjs par pasatijuma izpildi, ieskaitot nepiecieSamibu noradtt pasatijuma detalas, var
sazinaties ar Lietotaju pa e-pastu vai talruni. Sazina pa talruni iesp&jama tikai tad, ja Lietotajs noradijis
kontakta talruna numuru.

4. Pardevejs nodroSina funkcionalitati, informéjot Lietotaju par kadas preces pieejamibu Interneta
veikala sortimenta, lai sanemtu $adu informaciju, Lietotajam loga "Pazinojums par preces pieejamibu”
vajadzétu ievadtt nepiecieSamos datus noraditajos veidlapas laukos, t.i.:

1. e-pastaadresi;

2. atzimét izvéles ratinu, kas norada Veikala Noteikumu lasiS8anas un ta satura pienemsanas
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apstiprinajumu;

3. noklikskinat uz pogas: "Pasutit pazinojumu".

lll. Galiga summa apmaksai

1. Veikalu majaslapa uzraditas PreCu cenas ir noraditas EUR un ir bruto cenas, t.i., tas ietver
nodok|us, ieskaitot pievienotas vértibas nodokli (PVN), bet neietver precu piegades izmaksas.

2. Precu piegades izmaksas cita starpa ietver maksu par pasta pakalpojumiem un ir atkarigas no
Klienta izvélétas norékinu metodes un PreCu cenu summas iesniegtaja pasatijuma.

3. Galiga summa, kas jamaksa par konkréto pasutijumu, sastav no: Pre€u cenas summas un
piegades izmaksam.

4. Veicot Pasutijumu, Lietotdjs tiek informéts par galigo maksajamo summu Veikala vietng, tostarp
tiesi pirms, ka arf pasitijuma apstiprina$anas un pasitijuma izpildes laika. STs ir kop&jas izmaksas,
kas Lietotajam ir jasedz, ieskaitot nodoklus. Galiga maksajama summa tiek noradita art zinojuma, kas
apstiprina pasttijuma sanemsanu.

5. Galiga maksajama summa, kas noradtta 4. punkta noteikta veida, nemainisies.

IV. Lietotaja konts

1. Pardeveéjs sniedz pakalpojumus, kas lauj Lietotajam izveidot Lietotaja kontu Veikala vietné.
Pateicoties Lietotaja kontam, Pardevéjs nodrosina Lietotajam iespéju izmantot Veikala papildu
funkcijas péc vienreizéjas registracijas un katras atkartotas autentifikacijas (tacu ir iespéjams art
pieteikties Lietotaja kontd, izmantojot Facebook izveidoto Lietotaja kontu. Ja Lietotdjs izvélas
iepriekSminéto metodi, lai pieteiktos uz iepriek$ registrétu kontu Veikala, Facebook saskana ar savu
izmantojamu Lietotaja verifikacijas mehanismu sniegs Pardevéjam - tikai Lietotaja identitates
parbaudei - sekojoSus Lietotaja datus no Facebook konta: vards, uzvards, e-pasta adrese un profila
bilde. I1zvéloties So autentifikacijas formu, Lietotajs atzist, ka vina personiskos datus iepriek$ minétaja
apjoma Facebook padaris pieejamus Pardevéjam ka atseviSku personas datu parzini, un Pardevéjs
izmantos Sos datus tikai nolikam pieteikties Lietotaja konta).

Lietotaja konta registréSana un uzturé$ana ir bezmaksas.

2. Lietotaja konta registracija ir brivpratiga, jo 1pasi tada nozimé, ka Lietotajs var apskatit Interneta
Veikala sortimentu un veikt pasatijumus, neregistréjot Lietotaja kontu.

3. Laiizveidotu Lietotaja kontu, Veikala vietné ir nepiecieSami, péc kartas:

1. aug$éja josla noklikskinat uz pogas "Pieslégties”,

2. noklik8kinat uz pogas "lzveidot kontu", lai parietu uz konta izveides skatu,

3. 3. ievadit vajadzigos datus noraditajos registracijas veidlapas laukos, t.i., vardu, uzvardu
un e-pasta adresi, atzimét izvéles ratinu, kas norada apstiprinajumu par Veikala Noteikumu
lasi8anu un ta satura pienemsanu, un konta izveides skata nospiest pogu "lzveidot kontu”.



4. Alternativa metodei, kas aprakstita 4. punkta, Lietotajs var arT izveidot Lietotaja kontu Veikala
vietng, iegadajoties Preces bez registracijas un péc tam noklikskinot uz opcijas "lzveidot kontu"
pasitijuma kopsavilkuma, péc izvéles ritinas izvéles, kas norada apstiprindjumu par Veikala
Noteikumu lasiS8anu un ta satura pienemsanu.

5. Péc tam, kad Lietotajs ir pabeidzis registraciju, Pardevéjs nekavéjoties nosita uz Lietotaja
elektroniskas korespondences adresi, kuru vin$ noradijis registracijas laika, e-pasta zinojumu, kas
apstiprina Lietotaja konta registraciju.

6. Kad Lietotajs ir sanémis apstiprinajuma zinojumu, tiek noslégts beztermina llgums par Lietotaja
konta pakalpojuma sniegSanu, un pakalpojums tiks sniegts bez maksas.

7. Pardevéjs ir tiesigs izbeigt igumu par Lietotaja konta pakalpojuma sniegSanu, ar 14 dienu
iepriek$eju pazinoSanas terminu, tikai svarigu iemeslu dél, saistiba ar Lietotaja pastavigu savu
pienakumu, noteiktu Noteikumu I. panta 5. punkta, parkapsanu, ja Pardevéjs ieprieks ir aicinajis
Lietotaju partraukt parkapumus un Pardevéjs Sim noliikam ir noteicis papildu 14 dienu terminu, un
Lietotajs to neievéros, neskatoties uz $1 termina beigam.

8. Pazinojumu par Lietotaja konta pakalpojuma sniegSanas liguma uzteikumu Pardevéjs var nosatit
uz Lietotaja noradrto e-pasta adresi.

9. Lietotajam ir tiesibas izbeigt Lietotaja konta pakalpojuma sniegSanas ligumu jebkura laika, bez
bridinajuma termina, nenoradot iemeslu un bez jebkadam izmaksam, nosttot Pardevéjam pa e-pastu
uz adresi: info@4fstore.lv prasibu izdzést Kontu, noradot Veikala registréto e-pasta adresi.

10. Konta pakalpojumu sniegSanas liguma izbeigSanas rezultata lietotaja konts tiks nobloké&ts un
dzésts, tomér tas neietekmé tiesibas, kuras Lietotajs ieguvis pirms liguma termina beigam.

11. Pardevéjs informé, ka liguma par Lietotaja konta apkalpo$anas pakalpojuma sniegSanu grozijumu
ietvaros tiek pieméroti Noteikumu XIllI nodalas noteikumi.

12. Turklat 11. punkta minéto grozijumu gadijuma Lietotajs var nekavéjoties izbeigt ligumu par
Lietotaja konta apkalpoSanas pakalpojuma sniegSanu 30 dienu laika no grozijumu izdariSanas dienas
vai no dienas, kad Lietotdjam pazinots par grozijumiem, ja pazinojums Lietotajam tika nosdatits vélak
neka pasi grozijumi.

IVa. Biletens

1. Biletena pakalpojuma ietvaros, izmantojot e-pastu, uz Lietotaja noradito e-pasta adresi,
OTCF nosuta informaciju e-pasta zinojuma veida, turpmak sauktu par "Biletenu”. Biletena
pakalpojums tiek sniegts bez maksas uz nenoteiktu laiku.

2. Biletena ir informacija par 4F zimola produktu piedavajumu, jaunam kolekcijam,
paSreizeéjam akcijam, informacija par jaunu veikalu atvérSanu un citas zinas par 4F zimolu un
ta

piedavatajiem produktiem, ieskaitot viedoklus, preses materialus, saites uz 4F zimola draugu vietném.
3. Katra biletena ir:

1. informacija par OTCF S.A., ar juridisko adrese Krakova, ka biletena satitaju,

2. aizpildits lauks "Téma", noradot Biletena saturu

3. informacija par to, ka atrakstities no Biletena pakalpojuma vai maintt lietotaja e-pasta adresi,
uz kuru tiek nosutits Biletens.
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4. Biletena pakalpojuma izmantoSana ir atkariga no ta, vai Lietotajam ir dators vai cita multimediju
ierice ar piek|uvi internetam, un vai Lietotajam ir aktivs e-pasta konts (e-pasts).

5. Biletena pakalpojumu pasita Lietotajs, veicot vietné https://4fstore.lv $adas registracijas darbibas
lauka "BILETENS":

1. Lietotaja e-pasta adreses noradiSana vietné esosa veidlapa,

2. piekriSana sanemt Biletena veida zinojumus un izvéles ritina atziméSana, noradot Veikala
Noteikumu izlasiSanas un ta satura pienemsanas apstiprindjumu,

3. piespieSana (noklikskinaSana) uz pogas "lerakstities",

4. apstiprind3anas saites, kas ieklauta nosutita elektroniskaja zinojuma ar nosaukumu "Vietnes
biletena abonésanas apstiprinaSana”, noklikskinasana.

6. Péc nospieSanas (noklikSkinaSanas) uz apstiprinasanas saites, Lietotaja e-pasta adrese tiks
pievienota e-pastu sarakstam. Lietotaja e-pasta adrese tiks izmantota, lai Lietotdjam nosutitu Biletenu.

7. Registracijas laika veidlapa ir janorada Lietotaja e-pasta adrese, lai nodro$inatu Biletena
pakalpojuma sniegSanu.

8. Lietotajs var jebkura laika, nenoradot iemeslu un bez jebkadam izmaksam, mainit iepriek$ noradito
e-pasta adresi, uz kuru tiek nosdtits Biletens, atkapjoties no I1dz 8im sniegta Biletena pakalpojuma,
nospiezot (noklikskinot) uz saites "Biletena aboné&Sanas atcelSana", kas ievietota katra Biletena kajené,
un péc tam Lietotajs, kurs veic registracijas darbibas, atkartoti pasita Biletena pakalpojumu, saskana
ar 6. apakSpunktu, noradot Lietotaja jauno e-pasta adresi timekla vietnes veidlapa https://4fstore.lv
lauka "BILETENS”.

9. Lietotajs jebkura laika, nenoradot iemeslu un bez jebkadam izmaksam, var atteikties no Biletena
pakalpojuma abonésanas:

1. noklikskinot uz saites "Biletena abonéSanas atcelSana", kas atrodas katra biletena kajene,

2. atziméjot piekriSanu "Es piekritu sanemt komercialu korespondenci BILETENA veida uz manu
noradito e-pasts adresi, saskana ar interneta Veikala Noteikumiem. Man ir tiesibas jebkura
laika atsaukt savu piekriSanu datu apstradei, kas tomeér neietekmés pirms piekriSanas
atsauk3anas veiktas apstrades likumibu." Lietotaja panell, un péc tam nospiezot (noklikskinot)
pogu "Saglabat izmainas”,

3. nosutot OTCF pa e-pastu: info@4fstore.lv pazinojumu par vélmi atteikties no Biletena
pakalpojuma abonésanas.

10. Biletena pakalpojumu ietvaros Lietotajam ir pienakums nesniegt un nenodot nelegalu saturu.

IVb. Citas veidlapas

1. Pardeveéjs var pieskirt Lietotdjam, izmantojot Interneta Veikala vietni, arT citas veidlapas, kuras
Lietotajs var izmantot, lai ieteiktu citiem interneta lietotdjiem Veikala piedavatos produktus vai pasu
Veikalu, ka arT lai piedalitos Pardevéja organizétos konkursos un akcijas.

2. Elektronisko pakalpojumu sniegSanas liguma noslégSana konkrétas veidlapas lietoSanas ietvaros
notiek, kad Lietotajs izmanto So veidlapu. Elektronisko pakalpojumu sniegSanas Iiguma izbeigSanas

notiek automatiski katru reiz péc tam, kad Lietotajs izmanto 1pa3u veidlapu.

Pardevéjs var ieviest papildu noteikumus, kas precizé TpaSo veidlapu lietoSanas noteikumus, kas tiks
pazinoti un nodoti Lietotajiem apstiprindSanai pirms $is veidlapas faktiskas izmantoSanas.
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IVc. Pieejamiba

1.

Pardevéjs pats, ka arT sadarbiba ar EqualWeb:

a. pieliek visas piles, lai nodroSinatu, ka Veikala vietne ir pieejama saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes 2019. gada 17. aprila Direktivas (ES) 2019/882 par produktu
un pakalpojumu pieejamibas prasibam, Pre€u un pakalpojumu pieejamibas likuma, ka
arT Ministru kabineta 2024. gada 27. februara noteikumu Nr. 128 "Precu un pakalpojumu
pieejamibas prasibas" un Timekla satura pieejamibas vadliniju (WCAG) 2.2. AA limena
prasibam;

b. parbaudit veikala timekla vietnes atbilstibu a. punkta minétajam pieejamibas prasibam.

2. Veikala timekla vietné ir pieejams pieejamibas panelis, kas cita starpa lauj:
a. tastatlras navigacija,
b. fontu maina,
c. mainas krasas un kontrasts,
d. paplasinat veikala timek|a vietnes elementus,
e. saisu un virsrakstu izcel8ana,
f. apraksta attélus un vardus,
g. ka arTvienkarSotu lapas skatijumu jauna loga.
Panelis pieejams veikala timekla vietnes stirT, noklikSkinot uz pieejamibas ikonas - "cilvéka"
ikonas.

3. Pieejamibas vadibas panelis ir saderigs ar parlikprogrammam Chrome, Firefox, Edge, Opera
un Safari, ka arT ar paligtehnologijam, pieméram, JAWS, NVDA un VoiceOver, un ir balstits uz
standarta timekla tehnologijam: HTML, WAI-ARIA, CSS un JavaScript.

4. Gadijuma, ja personam ar ipa8am vajadzibam rodas $kérsli, kas traucé izmantot Veikala timekla
vietni vai pieejamibas paneli, Lietotajs var sazinaties ar Pardevéju vai iesniegt stdzibu par
Pardevéja piedavato pakalpojumu neatbilstibu pieejamibas prasibam:

a. suatot korespondenci uz $adu adresi: ul. Saska 25C, 30-720 Krakéw;

b. pae-pastu: info@4fstore.lv;

c. zvanot uz 4F interneta veikala klientu apkalpo3anas dienestu (4F interneta veikala
klientu apkalpoSanas dienesta talruna numurs: +371 (64) 415203;

d. ). Maksa par vienu zvanu saskana ar operatora tarifu;

e. klatiene, apmeklgjot Pardeveja stacionaros.

5. Pardevejs izskata jebkuru 4. punkta minéto pieprasijumu 14 darba dienu laika. Neatkarigi no

pieprasijuma izskatiSanas terminiem, lai sudziba tiktu izskatita pienacigi, taja jaieklau;:
a. Lietotaja vards un uzvards;
b. pasta adresi, e-pasta adresi vai talruna numuru, noradot vélamo kontaktpersonu;
c. precizi noradiet, uz kuru pakalpojumu/funkciju siidziba attiecas;
d. norade par pieejamibas prasibu, kurai pakalpojums/funkcionalitate neatbilst, kopa ar
[Ggumu nodrosinat tas izpildi.

6. Turklat katram Lietotajam ir tiesibas iesniegt sddzibu par pieejamibu Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra saskana ar Pre€u un pakalpojumu pieejamibas likumu un Ministru kabineta
2024. gada 27. februara noteikumiem Nr. 128 "Prec€u un pakalpojumu pieejamibas prasibas".

7. Veikala vietnes pieejamibas pazinojums ir publicéts un atjauninats panela apakSdala
"Pieejamibas pazinojums".

IV d. Catbots
1. Pardevéjs ar Veikala vietnes starpniecibu var nodro$inat Lietotajam funkciju ar nosaukumu
Catbots (turpmak — ,,Catbots"), t. i., automatisku €atu, kura tiek izmantotas iepriek§ definétas
atbildes uz Klientu jautajumiem, jo Tpasi jautajumiem, kas saistiti ar pasatijumiem.
2. Ar Catbota starpniecibu nav iespé&jams noformét pasatijumu, pieteikties Biletenam vai izveidot
Lietotaja kontu.
3. Ligums par elektronisko pakalpojumu sniegdanu Catbota izmanto$anas ietvaros tiek noslégts

bridt, kad Lietotajs sak izmantot So funkciju. Ligums par elektronisko pakalpojumu snieg3anu
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automatiski izbeidzas péc katras Catbota izmanto$anas reizes, ko veic Lietotajs.

4. Izmantojot Catbota pakalpojumu, Lietotajs apnemas neiesniegt un neparsitit saturu, kas ir
prettiesisks, pretruna ar labiem tikumiem vai godigas tirgus prakses principiem, jo 1pasi rasistisku,
vulgaru vai citadi aizskaroSu saturu.

5. Lietotajs apzinas, ka Catbota darbiba balstas uz pakalpojumiem, kurus sniedz sabiedriba Zowie
Europe sp. z 0.0., kuras juridiska adrese ir VarSava, un kura ietilpst kapitalsabiedribu grupa
Zowie Inc., kuras juridiska adrese ir Dovera, Amerikas Savienotajas Valstis (turpmak — ,Zowie”).
Sie pakalpojumi jo Tpasi ietver sarunu pakalpojumu, kas paredzéts Lietotdja Catbota ievadito
zinojumu satura nolasiSanai un parveidoSanai forma, kas lauj algoritmiem generét atbildes, ka art
algoritmu pilnveido$anai (“apmacibai”), lai sniegtu arvien precizakas atbildes uz Lietotaja
jautajumiem. Zowie sniegtie pakalpojumi Catbota darbibas ietvaros var bt saistiti ar Lietotaja
personas datu nodo8anu tiesSi sabiedribai Zowie, kura 8ada gadijuma darbojas ka atsevisks
personas datu parzinis. Sada gadijuma Lietotaja personas datu apstrade, kas tiek veikta Zowie
sniegto pakalpojumu ietvaros, notiek saskana ar noteikumiem, kas izklastiti Zowie privatuma
politika, kas pieejama adresé: https://getzowie.com/privacy-policy (vai citd spéka esosa adresé),
ka arT LietoSanas noteikumos, kas pieejami adresé: https://getzowie.com/terms-and-conditions.

V. Pasitijuma izpildes veidi
1. Lietotajam ir iespé&ja iegadaties preces no Veikala sortimenta, veicot pasatijumu:

1. tieSiveikala vietné (brivpratigi izveidojot vai neizveidojot Lietotaja kontu);

2. nosutot e-pasta zinojumu uz adresi: info@4fstore.lv , noradot visu informaciju, kas attiecas uz
Preces pasutijuma apstradi, t.i., katalogu nosaukumus, pasatito pre€u izméru un skaitu,
apmaksas veidu, Pre¢u piegades metodi un vietu, ka ar1 $adus datus: vards, uzvards, adrese,
uz kuru pasutitas preces, e-pasta adrese, talruna numurs, ka arT norade par to, vai Lietotajs
veic pasatijumu ka pre€u un pakalpojumu nodokla (PVN) maksatajs.

2. Lai sniegtu pasatijumu tieSi Veikala vietné, nepiecieSams:

1. komplektét pasatijumu, izmantojot grozu (noklikSkinot uz pogas "Pievienot grozam". Lietotajs
pievieno preces grozam, izvéloties tas saskana ar aprakstu un cenu, un - ja Preces tiek
piedavatas dazados izmeéros - vins izvélas izmeéru),

2. péc parslegSanas uz skatu "Jasu grozs" un pre€u daudzuma noteikSanu noklikSkiniet uz
"Pariet uz kasi",

3. péc parslegsanas uz skatu "Piegade" noradiet nepiecieSamos datus noraditajos pasitijuma
veidlapas laukos; izvélieties piegades veidu un péc tam noklikSkiniet uz "doties uz
maksajumu”,

4. péc parslégSanas uz skatu "Kopsavilkums un maksajums" atlasiet maksajuma veidu un katra
gadijuma atziméjiet nepiecieS8amas izvéles ritinas un noradiet, vai Lietotajs sniedz pasatijumu
ka prec€u un pakalpojumu nodokla (PVN) nodoklu maksatajs, un péc tam nospiediet pogu
"Pasitit un samaksat" vai, ja $ada poga nav atrodama, nospiediet pogu, kas satur skaidru
formuléjumu, kas I1dzvertigs vardiem: "Pasatijums ar maksajuma pienakumu tadéjadi
apliecinot, ka tiek sniegts pasutijums ar apmaksas pienakumu.

3. Pasutijumi tiks realizéti tada seciba, kada tie tika sniegti.

4. Lietotaja pasutijuma izpilde ir [idzvértiga piedavajuma iesniegSanai Pardevéjam noslégt
pardosanas ligumu par Precém, kas ir pasitijuma priekSmets.

5. Detalizéta informacija par pasutijuma veik3anu ir pieejama Veikala vietné kajené bloka "Klientu
apkalpo$ana" un/vai "Pasitijumu sniegSana".

VI. Preéu pardosanas liguma noslégsanas apstiprinasanas nodosana


https://getzowie.com/privacy-policy
https://getzowie.com/terms-and-conditions
mailto:info@4fstore.lv

1. Pardevegjs tulit péc Lietotaja pasitijuma veik8anas nosutis uz Lietotaja noradito e-pasta adresi
elektronisku zinojumu, kas apstiprina pasatijuma sanem3anu un liguma noslégSanu.

2. Bridi, kad Lietotajs ir veicis pasatijumu Veikala vietné, starp Lietotaju k& Klientu un Pardevéju tiek
noslégts Pre€u pardoSanas ligums.

3. Precu pardoSanas liguma attiecigo noteikumu apliecinadSana, nodrosinasana, pieejamiba un
apstiprinadana tiek veikta, nosuatot iepriek$ minéto elektronisko zinojumu ar Noteikumiem pielikuma,
informaciju par tiestbam atkapties no liguma un atteikuma deklaracijas veidlapu parauga forma.

VII. Maksajumi.

1. Pardevéjs nodrodina Sadas Pre€u apmaksas metodes.

1. ar pécapmaksu PreCu pienems8anas bridT - $aja gadijuma Lietotdjam, sanemot satijumu, ir
pienakums samaksat visu PreCu cenas un Precu piegades izmaksu summu attiecigajam pasta
pakalpojumu sniedz&jam, kurs piegada satijumu,

2. izmantojot droSus tieSsaistes norékinu pakalpojumus - tad Lietotajam ir pienakums ieprieks
samaksat par nopirktajam Precém pirms pasitijuma realizacijas (t.s. priecks8apmaksa). Saja
gadijuma Lietotajam 7 dienu laika péc Pardevéja e-pasta zinojuma, kas apstiprina pasatijuma
pienem3anu, sanemsanas ir jaiemaksa Pardevéja bankas konta visa Preu cenas un Precu
piegades izmaksas summa, saskana ar pasatijumu - pretéja gadijuma Pardevejam ir tiestbas
atzit, ka Lietotajs ir atcélis savu pasatijumu.

Veikala pasatitas Preces tiek piegadatas ar uznémuma, kas sniedz pasta pakalpojumus,
starpniecibu.

Pardevéjs turpinas pasatijuma izpildi tlt péc pasatijuma sanem8anas elektroniska
apstiprindjuma nosuatiSanas un - ja izvélésities priekSapmaksas metodi - péc tam, kad visa
Precu cenas un precu piegades izmaksas summa tiks iegramatota Pardevéja bankas konta.

Pasatijuma piegades laiks ietver periodu, kura Pardevéjs sagatavo satljumu nosatiSanai,
komplektéjot pasutitas Preces.

Pasuatijuma izpildes laiks ir Ildz 4 darba dienam un sakas ar bridi, kad Pardevéjs sak izpildit
pasidtijumu, un beidzas, kad Pardevéjs nodod satljumu 2. apakSpunktd minétajam pasta pakalpojumu
sniedzéjam.

Pasuatijuma realizacijas laiks neietver Pre€u piegades laiku, kas sakas ar bridi, kad Pardevéjs
nodos sutifjumu pasta pakalpojumu sniedzé&jam, lidz bridim, kad uznémums sutijumu piegada
Klientam.

Detalizéta informacija par Pre€u piegadi, tostarp Pre€u piegades izmaksam, ir pieejama Veikala
vietnes kajené bloka "Klientu apkalpo$ana" un/vai "Piegades izmaksas un laiks".

Akceptéjot Sos Noteikumus, Lietotajs piekrit Pardevéja e-rékinu izmantoSanai. Pardevéjs nosuta
Lietotajam e-rékinus PDF failu formata uz Lietotaja e-pasta adresi, kuru Lietotajs ir noradijis Veikala
Timekla vietné (forma Lietotaja konta izveides bridT vai forma pasutijuma veikSanas bridT ). Lietotdjam
ir pienakums apmaksat izsniegtos e-rékinus.

VIIl. Tiesibas atteikties no liguma.

Patérétajs, kurs ir noslédzis distances ligumu, var atkapties no 81 liguma 14 dienu laika, nenoradot
iemeslu un bez jebkadam izmaksam, iznemot izmaksas, kas noraditas pazinojuma par atteikSanos no
[lguma - kura ir informacija par atteikS8anas no liguma metodi un terminu, un par priekSmeta
atgrieSanas izmaksam, ja patérétajs atsakas no liguma.



Informacija par atteikuma tiestbu izmantoSanu un atteikuma veidlapa ir pieejama 3ajas saités:

1. INFORMACIJA PAR ATTEIKUMA TIESIBU IZMANTOSANU:;

2. ATTEIKUMA VEIDLAPA.

IX. Sudzibu izskatiSanas procediira
1. Pardevéjam ir pienakums piegadat Klientam preces bez trikumiem.

2. Pardevéjs ir atbildigs pret Klientu par Pre¢u trdkumiem saskana ar noteikumiem, kas izklastiti
likumos, jo Tpasi 1999. gada 18. marta pienemtaja Patérétaju tiestbu aizsardzibas likuma.

3. Siddzibu Klients var iesniegt jebkada veida, pietiekami izteicot savu gribu.
4. Lai Klientam batu vieglak iesniegt stdzibu, Pardevéjs:

1. iesaka, lai sudziba ieklautu 3adus datus: vards, uzvards, e-pasta adrese, bankas konta
numurs, adrese (iela, majas numurs/dzivokla numurs, pasta indekss, pilséta (pasta nodala)),
talruna numurs, kompensacijas forma, pasatijuma numura informacija par to, par kuru
konkréto preci stidziba tiek iesniegta un kada iemesla dél,

2. informé Klientu par iespéju izmantot stidzibas procediras paraugu, kas aprakstits Veikala
vietné, kajené bloka "Klientu apkalpo$ana": "Stdziba".

Klientam nav jaizmanto vai jaievéro Pardevéja sniegtie stidzibu iesniegSanas ieteikumi vai Veikala
majaslapa aprakstita procedira, un tds neizmantoSana neietekmé sidzibas efektivitati, ja tiks
iesniegtas bez ieteicama sldzibas apraksta.

5. Siddzibas par Pardevéja elektroniski sniegtajiem pakalpojumiem var jo Tpasi iesniegt, nosatot e-
pasta zinojumu uz adresi: info@4fstore.lv .

6. Pardevejs izskatis katru stGdzibu un sniegs atbildi nekavéjoties, bet ne vélak ka 14 dienu laika no
stdzibas iesniegSanas dienas. Lietotajs tiks informéts par siidzibas izskatiSanas rezultatu stidzibas
pazinojuma noraditaja veida.

7. Jaiesniegtajai sudzibai ir kadi trakumi, Pardevéjs luags Klientu to papildinat saskana ar Saja
sudziba noraditiem Klienta kontaktiem.

X. Tehniskas prasibas kas nepiecieSamas lai stradatu ar pardevéja izmantoto IKT sistému

1. Lai izmantotu Veikalu, tostarp parlikojot Veikala sortimentu, jums ir nepiecieSama gala ierice ar
piekluvi internetam un instaléta timekla parlikprogramma, pieméram: Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Opera, Google Chrome vai Apple Safari.

2. Laisniegtu pasitijumus, jums jabat arT aktivam e-pasta kontam.

XIl. Personas datu aizsardziba

Stkak izstradatus noteikumus par personas datu apstradi un aizsardzibu reglamenté Privatuma
politika, kas pieejama Seit: https://4fstore.lv/privatuma-un-sikdatnu-politika.

XIl. Arpustiesas siidzibu izskati$ana un piedzisanas metodes.

1. Patérétajs stidzibu un prasibu iesniegSanai var izmantot arpustiesas lidzek|us. Noteikumi par STm
procediram ir pieejami Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra un Eiropas Patérétaju informésSanas
centra vietnés: https://ecclatvia.lv/lv/pateretaju-alternativa-stridu-izskirsana- visas-lappuses .

XIll. Gala noteikumi

1. Noteikumi ir pieejami bez maksas Veikala vietné https://4fstore.lv tada forma, kas lauj tos iegt,
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reproducét un ierakstit, izmantojot Lietotaja IKT sistemu.

Noteikumi tiek nosatiti arT tada forma, kas Lietotajam lauj tos iegat, reproducét un ierakstit - uz
Lietotaja noradito e-pasta adresi gadijuma, ja tiek noslégts ligums ar Pardevéju par elektronisko
pakalpojumu snieg8anu vai llgums par Pre¢u pardoSanu izmantojot Veikalu.

2. Noteikumi nav paredzéti, lai ierobezotu vai izslégtu Lietotaju tiesibas, kas izriet no tiestbu normam.
Pardevéjs ievéro visas Lietotaju tiesibas, kas paredzétas piemérojamajos likumos, un jo Tpasi tas, kas
paredzétas 1937. gada 28. janvarT pienemtaja Civillikuma un 1999. gada 18. marta Patérétaju tiestbu
aizsardzibas likuma.

3. Pardevéjs patur tiesibas grozit Noteikumus svarigu iemeslu dél, tostarp:

1. tiesibu normu grozijumi,
2. organizatoriski iemesli, taja skaita, bet ne tikai:

o o izmainas Pardevéja darbibas joma - darbibas profila maina, pre€u klasta maina,
jaunu pakalpojumu vai iespéju ievieSana (ieskaitot tas, kas saistitas ar llgumu
slégSanu un izbeigSanu),

o izmainas: adreses dati, Pardevéja nosaukums vai juridiska forma,
o izmainas maksajuma veidos,

o izmainas PreCu piegades metodés,

o citas tehniskas izmainas, kas saistitas ar Veikala darbibu.

4. Katrs Lietotajs tiks informéts par Noteikumi grozijumu saturu - informacija par Noteikumu izmainam
tiks izvietota Veikala majaslapa. https://4fstore.lv/

5. Lietotajs, kuram ir Lietotaja konts, tiks informéts par Noteikumu izmainam, ar informacijas par
izmainam nosutiSanu uz vina e-pasta adresi. Lietotajs, kurs izmanto Biletena pakalpojumu, tiks
informéts par Noteikumu izmainam, ar informéacijas par izmainam nosatiSanu uz vina e-pasta adresi.

6. Noteikumu grozijumi attieciba uz konkrétu Lietotaju stajas spéka ne agrak ka péc 7 kalendara
dienam no briza, kad vins$ tiks atbilstosi informéts par Noteikumu grozijumiem.

7. Noteikumu groziSanas gadijuma visi llgumi, kas noslégti pirms So izmainu spéka stadanas dienas,
tiks Tstenoti saskana ar Noteikumu versiju, kas bija spéka llguma noslégSanas diena.

8. Siem Noteikumiem un visiem ligumiem, kurus savstarp&ji noslédz Lietotajs, Klients un Pardevéjs,
taja skaita, bet ne tikai, Sajos noteikumos minétie PreCu pardoSanas ligums un Elektronisko
pakalpojumu sniegSanas llgums, saskana ar Roma | Regula (Regula Nr. 593/2008 par tiesibu aktiem,
kas piemérojami ligumsaistibam, teksts pieejams: https://eur- lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:02008R0593- 20080724 &qid=1550834622538&from=EN ) 6.pantu,
nosakama Polijas Republikas jurisdikcija un starp pusém noslégtajiem ligumiem piemérojamas Latvijas
Republikas tiesibu normas, tik tal, cik Polijas Republikas tiesibu normas nav patéréetajam
nelabvéligdkas ka Latvijas Republikad spéka eso3as tiesibu normas.

9. Interneta veikala Noteikumi ir spéka no 04.02.2020 g., tomér ST Noteikumu versija tiek publicéta
22.01.2026 g.

PIELIKUMI 4F INTERNETA VEIKALA NOTEIKUMIEM
INFORMACIJA PAR ATTEIKUMA TIESIBU IZMANTOSANU

ATTEIKUMA VEIDLAPA
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